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HP - was seid ihr eigentlich fiir ein Arschgeigenverein....
HP - WER HAT EUCH HEUTE MORGEN BEIM AUFSTEHEN EIGENTLICH IN EUER SCHEIB GEHIRN GESCHISSEN?!

Aber der Reihe nach....

Es ist Montag Abend in der bayerischen Provinz. Ich mdchte gerne einige Dokumente einscannen und sie der
Steuerberaterin zukommen lassen.

Nun geht es dabei eben um steuerlich relevante Dokumente, also sollten sie auch halbwegs schon und lesbar dort
ankommen. Ich entscheide mich also gegen die meiner Meinung nach einfachste Losung und damit gegen Adobe
Scan, da ich dort wiederholt sie Erfahrung gemacht habe, dass beim Versuch, mehrere Seiten ordentlich zu
scannen immer mindestens eine unschon wird.

Ok. Aber man hat ja nicht umsonst einen HP LaserJet daheim rumstehen.

Super Teil!

Druckt viele Seiten in kurzer Zeit. In Farbe. Toner halt ewig. Hangt am Netzwerk.
Papiere schnell in den Einzug gelegt und losgeht's

Eigentlich eine runde Sache.

Ware da blofB3 nicht die Sache mit der HP "smart" App...

Aus macht der Gewohnheit und aus Faulheit, die Treppe wieder nach unten zu meinem Laptop zu gehen,
entscheide ich mich, das Dokument tUber das Smartphone zu Scannen.

DENSTKE!

App herunter geladen und gestartet.

SiE mUsSeN eln KuNdEnKoNtO aNIEgEn Um DiEsE ApP nUtZeN zU kOnNEN.

WAS ZUM....

Innerlich platzt mir bereits der kragen, denn ich mdchte "nur" schnell etwas scannen.

Aber ok. Vielleicht brauchst du das ja in Zukunft nochmal. Also auf Kundenkonto erstellen gedrickt.
Name Vorname E-Mail ... ANSCHRIFT?!?!

JA SAG MAL WOLLT IHR MICH VERARSCHEN! ICH WILL WAS SCANNEN UND SINST NICHTS!

Na ja. Wiederwillig ausfiillen und weiter.
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Und siehe da. Die App auf zufrieden.
Schnell noch Drucker hinzuf...

DRUCKER NICHT GEFUNDEN! JUNGE DER DRUCKER STEHT NEBEN DIR UND HANGT SOGAR IM GLEICHEN WLAN
NETZWERK!!

Ok. Nochmal. Und nochmal. UND NOCHMAL!

ENDLICH! DER VERSCHISSENE DRUCKER IST AUFGETAUCHT.

Jetzt nur noch warten bis er eingerichtet ist und losgeht's .

DiEsEr DrUcKeR uNtErStUtZt ScAnNeN nicHt.

SAG MAL WOLLT IHR MICH KOMPLETT VERARSCHEN ODER WAS!!!!

DAS IST EIN SCHEIB 900€ DRUCKER! DER KANN SCANNNEN, DASS WEIB ICH!!! DAFUR HAB ICH BEZAHLT UND ES
AUCH SCHON MEHRMALS AUSPROBIERT! IHR WICHSER!

Ok. Ruhig bleiben. Drucker nochmal entfernen und nochmal einrichten.

DiEsEr DrUcKeR uNtErStUtZt ScAnNeN nlcHt.

FICKT EUCH ICH WILL DOCH NUR MEIN DOKUMENT SCANNEN!!! WAS SOLL DAS!! HILFE!!
Also auf den Hilfe-Button gedrtickt.

Und was ploppt als Hilfe auf???

ICH SOLL EUCH BEZAHLEN, DAMIT ICH AUF MEINEM EIGENEN SCHEIB VERFICKTEN DRECKSDRUCKER SCANNEN

JA SAG MAL HABT IHR EIGENTLICH HEUTE MORGEN DEN KAFFEE MIT LACK GEKOCHT ODER WAS?! IHR WOLLT
MICH DICH VERARSCHEN!

ICH SOLL EUCH ZUSATZLICH IM MONAT NOCH EINMAL 9,99€ UBERWEISEN DAMIT ICH AUF MEINEM SCHEIR
DRECKS VERFICKTEN DRUCKER MEINE NOCH VIEL SCHEIB DRECKS VERFICKTEREN DOKUMENTE SCANNEN
KANN!!I??

GEHTS DENN NOCH??

SPINNT IHR KOMPLETT? SEID IHR GEISTIG EIGENTLICH TOTAL UMNACHTET?

STAND EURE SCHAUKEL ALS KINDER ZU NAH AN DER WAND??!

HAT EUCH DER ARZT BEI DER GEBURT DREI MAL HOCHGEWORFEN UND NUR ZWEI MAL GEFANGEN?7??

ICH HABE DEN SCHEIB DRUCKER GEKAUFT UND BEZAHLT. DER HAT MICH 900€ GEKOSTET!!
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FICKT EUCH!

ABER HAUPTSACHE VORHER NOCH N KINDENKONTO ANLEGEN MUSSEN UM ALLE DATEN DIE MEIN DRUCKER
JEMALS UBER MICH GESAMMELT HAT DIREKT MIT ADRESSE AN HP ZU SCHICKEN!

LECKT MICH IHR MIESEN ARSCHLOCHER UND SCHIEBT EUCH EURE SCHEIB VERFICKTEN GERATE UND APPS
DAHIN WO ICH EUCH HINTRETE WENN ICH EUCH JEMALS FINDE.

Also wutschnaubend das Projekt abgebrochen und mit dem Laptop gescannt.
DAS funktioniert namlich irgendwie kostenlos ganz problemlos.

Zum Abschluss dann nochmal driber nachgedacht ob ich das eigentlich wirklich mdéchte, dass mein Drucker alle
Daten Uber mich an HP schickt.

Siehe da: NEIN! Méchte ich nicht!! Definitiv nicht!

Also aufgemacht um das Kundenkonto wieder zu I6schen.

UND FICKT EUCH DOCH ALLE GLEICH NOCHMAL.

ICH MUSS MEIN SCHEIB KONTO UBER EINE KUNDIGUNGSHOTLINE KUNDIGEN ODER UBER DEN POSTWEG.
SAG MAL ICH GLAUBE EUCH BRENNT DOCH DER HUT.

ICH MOCHTE DOCH EINFACH NUR EINEN VERSCHISSENEN KNOPF AUF DEM STEHT "KONTO LOSCHEN".

ICH MOCHTE NICHT NOCHMAL EWIG BEI EUCH IN EINER WARTESCHLEIFE HANGEN NUR UM EIN KONTO ZU
KUNDIGEN DASS SO SINNLOS IST WIE EIN ZWEITES ARSCHLOCH!!!

GENAUSO WENIG MOCHTE ICH EUCH EINEN VERSCHISSENEN BRIEF SCHREIBEN UM ZU KUNDIGEN!!
FUCK!! ICH WOLLTE DAS KONTO IN ERSTER LINIE UBERHAUPT VAR NICHT HABEN!!

ICH WURDE VON EUCH HINTERRUCKS VERARSCHT UND DAZU GEBRACHT EIN KONTO ZU EROFFENEN NUR UM
DANN GENAU NICHTS!!! DAMIT TUN ZU KONNEN AUBER MEINE DATEN ZU VERSCHENKEN!!!

FICKT EUCH ALLE!!
MOGEN EUCH DIE ARMEL BEIM HANDEWASCHEN INS WASCHBECKEN RUTSCHEN!!
SOLLEN BEIDE SEITEN EURES KOPFKISSENS IMMER WARM SEIN!!

UND WENN IHR GERADE ENDLICH BEQUEM AUF EURER MIT GELDSCHEINEN GEFULLTEN MATRATZE LIEGT, MOGE
EUCH EINFALLEN DASS IHR PINKELN MUSST!

ARSCHLOCHER!
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FICKT EUCH!

Tirade Ende, danke firs lesen
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Perfekt.

@ @ 435 @ C] Reply T, Share
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@ DrShago - 1yr.ago

Ja. Gefallt.

G 77 @ O Reply T, Share

@ 4 more replies

faxeman71 - 1yr. ago

Sehr schéne Tirade - die Wut tropft nur so aus den Zeilen raus.

Vielleicht noch so als Tipp: wenn eine Seite einen mit so Informationsdurst gangelt kann man auch einfach die
Anschrift vom nachsten Einkaufszentrum reintippen, das nimmt die Plausi auch.

@ @ 309 @ C] Reply T, Share

@ andi_808 - 1yr. ago

Fir meinen ersten Netflix Account war ich ganz stolzer Bewohner einer McDonald's Filiale in NEW YORK
CITY.

G 179 & D Reply T, Share

@ 10 more replies
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Service-Abo und Zusatzkosten erfragen. Hier gibt es mehr Infos und ein praktisches Musterschreiben
(brauchst nichtmal ein Benutzerkonto anzulegen!):

https://www.datenanfragen.de/blog/musterbrief-dsgvo-anfrage-auskunft/

HP scheint ja sehr am personlichen Kundenkontakt interessiert zu sein, wenn eine Account-Kiindigung ohne
Anruf bzw. Schreiben nicht moglich ist. Bitte sehr, Kundenkontakt kdnnen sie haben.

@ 285 & (J Reply T, Share

@ 12 more replies

gymb2007 - 1yr.ago

Es ist (noch ?) méglich, den beschissenen Account-Zwang am PC per Anderung einer Config-Datei der App zu
umgehen. Man muss der Software verklickern, dass man "Legacy-User" ist, also den Buns schon seit Urzeiten
nutzt, und das geht wie folgt:

1. HP Smart App aus'm MS Store installieren

2. Zum AppData-Ordner navigieren (zB. Win+R drlicken, appdata eingeben, Enter)

3. Weiter navigieren zu: AppData - Local - Packages - ADF1837.HPPrinterControll[...] - LocalState
4. Offnen (mit Editor oder Notepad++, etc.): HPPrinterControlSettings.xml

5. Eintrag GrandfatheredlnLegacyUser suchen

6. SettingValue von False auf True setzen und die Datei speichern
Spatestens nach einem Neustart sollte die Software nicht mehr nerven und einen ohne Konto scannen lassen.
Personliches Fazit der Datensammelwut:

HP ist fir mich bis auf uralte Laborgerate (Agilent) gestorben.
@ 183 & C] Reply T, Share

@ 17 more replies

[deleted] - 1yr. ago

Joar.

@ G 100 & C] Reply T, Share

@ madwagon1 - 1yr.ago

Einmal aktiviert, 1asst sich HP+ flr den betroffenen Drucker nie wieder abschalten. Wer keine Lust
auf ein HP-Konto hat oder seinen Drucker irgendwann mal offline oder mit Fremdtinte betreiben
will, sollte also die Finger von HP+ lassen.

Was bin ich da lesend?

G 188 & D Reply T, Share
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Das Konzept "Drucker” wurde von HP einfach in der letzten Dekade nicht wesentlich weiterentwickelt, daftir
wurde das ganze R&D-Geld in "Kundentduschung", "Zwangsbindung”, "Plastikmillproduktion” und "Manfred,
wie konnen wir unserem Kaufer am schnellsten einen Schlaganfall verpassen?" investiert. Das Ergebnis ist ein
voller Erfolg, wenn man auf Tiraden steht. ;)

@ 86 & C] Reply T, Share
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Horg - 1yr. ago

10 Euro im Monat als Abo-Modell, damit man Scannen darf?

Hmm. Klingt nach einer interessanten Geschaftsidee. Eigentlich kénnte HP da noch viel mehr machen.

Z. B. beim Drucken als Standart "HP Free", unbegrenzt viele Dokumente im Monat drucken, aber nur mit 50
dpi. Wenn es etwas besser aussehen soll, einfach "HP Premium Druck 600" fiir 5,99 im Monat dazu buchen,
um die Druckauflésung auf 600 dpi hochzuschrauben.

@ 53 & C] Reply T, Share

@ 3 more replies
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